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Op een schaal van 0 tot 10, 
hoe zou jij je huidige organisatie scoren als
het gaat over diversiteit en inclusie?

POLL



Jouw antwoord geeft een eerste inkijk in het
werkgeversmerk van de organisatie.

PERCEPTIE INTERN EXTERN

Een werkgeversmerk wordt
gedefinieerd door de ogen van

anderen.

Het omvat hoe huidige
werknemers naar de organisatie

kijken als werkgever.

Maar ook hoe potentiële
werknemers de organisatie
inschatten als werkgever.



Wat moet ik mij voorstellen
bij een inclusief employer
brand?



Een inclusieve employer branding trekt het belang
van diversiteit en inclusie door naar 3 domeinen.

WERVING & SELECTIE COMMUNICATIE CULTUUR

Hoe verloopt het proces 
van begin tot einde? 

Welke boodschappen delen
we via al onze kanalen?

Hoe wordt ons merk beleefd
in de praktijk?



Eerlijke werving
& selectie

DEEL 1

Wat moet ik mij voorstellen 
bij een inclusief employer brand?



Van het opmaken van de vacature

Door/met/voor wie wordt die
opgemaakt?

Is er rekening gehouden met
bias? 

Zijn de functionele vereisten
beperkt tot het noodzakelijke?



Gender bias



Culturele bias



Vacatures

Gender Decoder als tool
Checks door collega’s met andere perspectieven
Functionele vereisten

Geen ellenlange lijstjes met eisen
Geen leeftijdsgrenzen (“max. 35 jaar”)
Geen geslachtsgebonden criteria (“man gezocht”)
Geen eisen rond afkomst, taal, religie tenzij objectief vereist



Laten jullie bewust je vacatures nakijken
om te checken op inclusief en toegankelijk
taalgebruik?

CHAT



tot CV-screening en interviews

Door/met wie worden CV’s
gescreend?

Is er rekening gehouden met
bias? 

Verlopen de gesprekken
gestructureerd?



Bias in deze fase

Halo/horn-effect, de neiging om kandidaten te kiezen die
“passen” bij het bestaande team

CV SCREENING

INTERVIEWS

Systematische onderschatting van CV’s met niet-Westerse namen,
voorkeur voor gelijkaardige opleidingen als eigen achtergrond



Het effect van bias



CV-screening en sollicitatie

Vooraf vastgelegde objectieve selectiecriteria
Bewustzijn rond bias
Divers panel indien mogelijk
Aan iedereen dezelfde vragen stellen

Geen vragen stellen die ongepast en/of wettelijk verboden zijn
Opletten met het gebruik van AI



Beslissingen en intern overleg

Beslissingen baseren op meetbare, functiegebonden criteria
Objectieve motivatie waarom iemand wel/niet gekozen werd
Ruimte voor verschillende perspectieven
Voldoende tijd voor overleg voorzien

Subjectieve argumenten (“past niet binnen het team”)
Snel knopen doorhakken, weinig tijd voor reflectie
Ruimte voor interne verschillen/discussie beperken



Een kleine oefening: typ zo snel mogelijk
het eerste woord dat bij jou opkomt.

CHAT



Vrouwen                        als ze negatieve feedback krijgen.



Mensen die parttime werken zijn                         



Oudere werknemers zijn minder                       



Uit de praktijk

Screening van vacatures 
op inclusief taalgebruik.



Inclusieve
communicatie

DEEL 2

Wat moet ik mij voorstellen 
bij een inclusief employer brand?



Inclusieve communicatie

INTERN EXTERN

Inclusieve communicatie is erop gericht om zoveel mogelijk
verschillende mensen te bereiken en betrekken, strevend naar

toegankelijkheid, herkenning en begrip, met als resultaat
positieve communicatie, vrij van stereotypen.



Communicatie (extern)

BOODSCHAP TAAL KANALEN

Authenticiteit en een eerlijk
verhaal zijn essentieel om mensen

te overtuigen.

Inclusief taalgebruik dat
uitnodigt om de organisatie

beter te leren kennen.

Elke organisatie heeft nood aan
diverse kanalen om een divers

publiek te bereiken.



Boodschap

Employee advocacy, echte werknemers
in beeld en aan het woord.



Gepolijste campagnes, 
onzeker of dit de realiteit is.





Taal
Taal moet toegankelijk zijn, 
in woord en beeld.

En als je er nog niet bent, 
deel dan je oprechte ambities.



Taal
Een onderdeel over DEI toevoegen is positief, maar 

geen standaardzinnetje 
geen ontmoedigende statements



Taal
Goede voorbeelden koppelen acties aan hun statements en tonen dat ze het menen.



Staat er een statement rond diversiteit en
inclusie op jullie website of bij jullie

vacatures?

POLL



Kanalen
Waar communiceren we over ons
employer brand en wie bereiken we
daarmee?

De eigen website

LinkedIn-pagina

Medewerkers



Kanalen
Diverse kanalen zorgen 
voor een divers bereik.

De eigen website

LinkedIn-pagina

Medewerkers

Diverse jobplatformen

Sociale media 
(diverse targeting)

Podcasts Events



Kanalen



Kanalen



Kanalen



Communicatie (extern)

Zet echte werknemers in om authentiek te blijven 
Wees eerlijk over je DEI-journey
Maak de boodschap zo toegankelijk mogelijk
Koppel concrete acties en voorbeelden aan DEI-statements
Verken nieuwe netwerken en kanalen

Geen gepolijste campagnes met modellen
Geen onrealistisch DEI-verhaal (kloof tussen belofte en realiteit)



Uit de praktijk

Social-Profitsalons van VIVO, 
een jobbeurs voor divers talent.



Communicatie (intern)

BOODSCHAP TAAL KANALEN

Ook de eigen medewerkers
hebben nood aan authenticiteit en

een eerlijk verhaal.

Inclusief taalgebruik dat het
gevoel creëert dat iedereen 

erbij hoort.

Informatie, visie, communicatie
bereiken niet enkel een
geprivilegieerde groep.

Zij bepalen
de boodschap.

Geen onderscheid 
obv functie.

Toegankelijkheid 
is essentieel.



Een inclusieve
werkcultuur

DEEL 3

Wat moet ik mij voorstellen 
bij een inclusief employer brand?



Elke organisatie met een inclusieve werkcultuur zorgt
ervoor dat alle werknemers zich welkom voelen, respect

krijgen en kunnen rekenen op een luisterend oor, 
los van wie ze zijn.



Elke werknemer geniet van de voordelen.

VERHOOGD WELZIJNSENSE OF BELONGING

EERLIJKE KANSEN ERKENNING IDENTITEIT

PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID

ONTWIKKELING TALENT



Om dit te garanderen, moet er intern
ook sprake zijn van psychologische
veiligheid.



Als iemand toch een grens overschrijdt. 

CALL IT OUTVERANTWOORDELIJKHEID

GEDEELDE WAARDEN RUIMTE VOOR FOUTEN

WETGEVING ALS BASIS

REFLECTIE IN TEAM



Zo worden de eigen werknemers ambassadeurs van
de organisatie en dat is essentieel voor een inclusief

employer brand.



Een inclusieve employer branding trekt het belang
van diversiteit en inclusie door naar 3 domeinen.

WERVING & SELECTIE COMMUNICATIE CULTUUR

Hoe verloopt het proces 
van begin tot einde? 

Welke boodschappen delen
we via al onze kanalen?

Hoe wordt ons merk beleefd
in de praktijk?

Eerlijk of met ruimte voor
(bewuste/onbewuste)

discriminatie?

Inclusief (zowel intern en
extern) of toch eerder

uitsluitend?

Voelen alle medewerkers
zich betrokken en

welkom?



Op een schaal van 0 tot 10, 
hoe zou jij je huidige organisatie scoren als
het gaat over diversiteit en inclusie?

POLL



Wat neem jij mee na vandaag? 
Waar ga je meer op letten? 

Wat ga je anders doen?



Bedankt.
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